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Übersicht Trainingsprogramm FLS

Block FS_001 Ausbildung First Level Support

Zielsetzung Überblick: Archivierungskonzept in R/3
Einstellen des Archivierungs-Customizing's
Überblick: SAP-Archive-Link
IDOC's archivieren mit der Transaktion SARAH
Workitem's archivieren mit der Transaktion SARAHWorkitem's archivieren mit der Transaktion SARAH
Effizientes Einsetzen der Archivierungs-Werkzeuge
Die Automatisation der Archivierung
Kontrolle und Recherche

Block BS_002 Das Korrektur- und Transportsystem

Zielsetzung Überblick: Funktionsweise des Korrektur- und TransportsystemsZielsetzung Überblick: Funktionsweise des Korrektur- und Transportsystems
Interpretation der Objektkürzel im Transportauftrag
Manuelles Anlegen eines Transportauftrages und Objektaufnahme
Aufgaben umhängen in andere Transportaufträge
Objekte in Transportaufträgen suchen
Monitoring der Transporte
Änderung der Attribute eines Transportauftrages
Umhängen eines Transportauftrages auf einen anderen EigentümerUmhängen eines Transportauftrages auf einen anderen Eigentümer
Analyse der fehlerhaften Transportaufträge
Werkzeuge zur Fehlerbehandlung


